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Ujrénafén 2025. julivsa 6ta vagyok csalddsegitd, szerdanként tartok tigyfélfogadast 8:30
¢s 12:30 kéz6tt a polgarmesteri hivatalban. A targyi feltételek biztositottak.

A tavalyi év viszonylatdban kijelenthetd, hogy a szolglat éves forgalma Ujrénafén 306
kapcsolatfelvétel, ez 52 személyt jelent, és 16 csalddot érint. A tavalyi évben jiliustol 8 jelzés
érkezett hozzdm Ujrénafb vonatkozésban, a teljes évben Ujrénafon 21 jelzés érkezett, amely
6 héztartést érint, 10 kiskor, 11 nagykort tigyfelet. A teleptilést érintd jelzések kozott csaladi
konfliktus, iskolai zaklatés, bantalmazds gyantija, igazolatlan hianyzas szerepel.

A ftelepiilésen 3 védelembe vett gyermeket gondoztunk 2025-ben. Gyermekjéléti
alapellitisban 10 gyermek volt érintett a teleptilésen. Ideiglenes hatélyti elhelyezés
tigyfélkdrdmben 2025 juliusa és decembere kdzbtt nem tortént.

A telepiilésen a szolgalatunk latokérében 1évé tigyfelek esetében jellemzé a csaladi
konfliktus, ami nem feltétlentil parkapcsolati probléma, hanem lehet sziild és gyermek kozitti
konfliktus. El6fordul a helyi ligyfélkéromben még nevelési probléma. Ilyen esetekben segité
beszélgetéssel, vagy amennyiben alapellatisba keriilnek az érintettek, a szoros
csalddlatogatissal javithaté a csaldd helyzete. Jellemzd feladattom, hogy korményhivatalt is
érintd ligyintézésben segitem az ligyfeleket, ilyen esetekben foképpen kérelmek kitdltésében,
informacidnytjtasban kémek és kapnak timogatist az érintettek. Tehdat kijelenthetd, hogy az
informéciénytjtas, a segitd beszélgetés és az iigyintézésben segitségnytjtds a leginkabb
jellemz6 a munkamra.

Mig az informacidnyajtas altaldban révid, bnmagéban 4116 interakci6t jelent az iigyfél
¢s a szakember kozt, addig a segitd beszélgetés t5bb alkalmas, bizalmon alapul6 kapcsolatot,

amelyhez sziikséges a megfeleld bizalmas légkor, és az ennek teret ad6 helyszin.




Az Ugyintézésben valé segitségnyujtas altaldnossigban hivatalos szervekkel valé
telefonos kapcsolattartdst, emailvéltdst (pl. Magyar Allamkincstér, Bevandorlési é&s
Menekiiltiigyi Hivatal, Nyugdijbiztosit), hivatalos okményok, nyomtatvanyok kitoltését
jelenti. Helyi kzintézmény tekintetében az 6vod4val tartom a kapesolatot.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsait szdmos megkeresés esetében
tovdbbitottam az tigyfelek felé, amellyel éltek is. Munk4dm sorén elsésorban a pszicholdgiai és
a jogi tanécsadés irant volt fokozott az érdeklBdés, tapasztalatom szerint ezen szolgaltatasokat
vették leginkdbb igénybe a kliensek. A szolgaltatds igénybevéielének helye a
mosonmagyar6vari kézpontunk (9200 Mosonmagyarévar Vasutas utca 10.).

A helyi énkormanyzat tigyintéz6jével j6 a kapesolat, a telepiilés szervesen kapcsolédik
Janossomotjéhoz a kbz8s nkormanyzat miatt, a szocidlis ligyintézs janossomorjai és ujrénafoi
Uigyfelekkel is foglalkozik, igy a kliensek igényeit még jobban Sssze tudjuk egyeztetni, és
szamukra a megfelel6 tAmogatas adhatd.

A teleptilésen csak 6voda miikddik, amely intézmény a tavalyi évben onallésodott, az
egylittmiikddésem jo veliik. A helyi jelz6rendszer tehét egyiittmiikods, segitbkész, az
informéciok jol dramlanak, a problémakat meg lehet beszélni. A telepiilés 8sszetarté, a kialakult
problémak megoldisa érdekében a jelzbrendszer tagjai segitik a Szolgélatunk munkajéat.

Koszonjik Ujrénafd Kozség Onkorményzaténak, Képvisels-testiiletének munkéjat,
amellyel tamogattak munkankat, munkatarsainkat és az ugyfeleket.
Kérjuk a Tisztelt Képvisel6-testiiletet beszimolonk elfogadaséra!

Mosonmagyar6vir, 2026.05.04.
| L™~
{2;2 q:y@\t 'QOKM\-QJ\ %"‘L o
) “ant
Volgyesi-Domonkos Kl4r. é&"’ : ;;‘ "X : Miillner Helga
Szakmai vezetd -E;_; W’E T Csal4dseg(to
3%




